Services liés aux placements

Les frais de gestion du compte titres
(par compte, calculés sur la valeur des titres en compte au 31 décembre)

e Frais fixes percus par compte*
o Plafond des frais par client* ...

e Frais proportionnels sur encours au 31/12* :
- OPCVM et obligations du Crédit Agricole .......................
- actions CASA
- QUENES VAlBUS ...

o Frais fixes par ligne* ® : - Valeurs Crédit Agricole .
- Autres valeurs ...
Les opérations sur titres

e Souscription, placement CT :
- Sicav du Crédit Agricole ...
- dépot a terme et certificat de dépot négociable ...................
o Transfert de compte titres : forfait*

o ReleVe ISF* @ e

Montants en €

20,74/an
298,50/an

0,11%/an
Gratuit
0,11%/an

2,42/an
2,42 /an

Gratuit
Gratuit

62,71

40,97

(1) Titres de méme nature (actions, d_roits) détenus sous la méme forme (porteur ou nominative). (2) Impdt de

Solidarité sur la Fortune. * Assujetti a la TVA.

Opérations internationales "

Importations®

e Ordres de paiement a destination de I'étranger:
- virement “Europe” en euros < 50000€ ®%
P SUPPOIt PAPIET. ..o
» télétransmission/Web EDI ...
- virement “Europe” en euros > 50000€ ®“
P SUPPOIt PAPIET. ...
» télétransmission/Web EDI ...
- virement “SEPA” en euros < 50000€ "”
P SUPPOIT PAPIET ...t
» support Web EDI ...
- virement “SEPA" en euros > 50000€ "
P SUPPOTt PAPIET. ......oviiiiiiic
» support Web EDI ...
- virement “Monde” en euros hors EEE ou en devises, quelle
que soit la zone ®®
- paiement chéques, effets® ...
- remise documentaire®” ...

e Crédit documentaire a tarif forfaitaire*®:
(Comprenant une ouverture, une utilisation, une modification, les frais
de messagerie)

- montant < 50000€ et durée maxi 3 mois

e Crédit documentaire a tarif proportionnel*®:
- montant > 50000€ et durée supérieure a 3 mois:
» commission d'ouverture (par trimestre indivisible) ...............
» commission d'acceptation ou paiement différé ou engagement
(percue par mois indivisible) ...
» commission de modification ...
) Frais de doSSIer ...
) commission levée documents ...,

1 %o (mini 23,0Q - maxi 140,00)
2 %o (mini 37,40 - maxi 182,00)

Montants en €

3,70
0,20

9,70
7,90

3,70
0,20

9,70
7,90

1 %o (mini 13,00)

280,00

2,50% (mini 100,00)

112 % (mini 80,00)
89,00
70,20

1,25 % (mini 97,50)
L

Montants en €

Exportations?
e Ordres de paiement en provenance de I'étranger :
- virement “Europe” en euros < 50000€®“ ... Gratuit
- virement “Europe” ou “SEPA” en euros > 50000€ " ... 10,10
- virement “Monde” en euros hors EEE ou en devises, quelle
que soit lazone®® ., 10,10
- encaissement de chéque ®©7
» “sauf bonne fin" ... 1 %o (mini 16,80 - maxi 95,00

» “crédit aprés encaissement”
- encaissement effet©7 ... .
- remise documentaire ™" ...
o Crédit documentaire*":
Nous vous invitons a consulter le Service Affaires Internationales
- commission de transmission ......
- commission de mise en conformité ...

Change (s'ajoute 4 toutes opérations en devises)

o Commission de change ...
o Terme fixe/flexigain : frais de dossier ...
o Flexigain plus/Option : frais de dossier..........................

Garantie

e Bancaire recue

¢ Bancaire émise sans blocage de fonds
(par trimestre indivisible)

e Frais d'acte ...
e Avenant.....
e Mise en jeu ...

o Lettres de Crédit Stand-by émises ou recues :
Nous vous invitons a consulter le Service Affaires Internationales

Compte en devises

e Quverture ...
© Rémunération

1 %o (mini 17,30 - maxi 94,50
. 1%o (mini 1?,80 - maxi 100,00
2 %o (mini 39,50 - maxi 195,00

2L

80,00
80,00

1 %o (mini : 14,00)
56,80
101,00

57,40

5%o (mini : 101,50)
97,50
63,55
70,70

77,00

Taux du jour de la devise moins 1,5 point

o Pénalité débitrice ... Taux du jour de la devise plus 5 points

¢ Frais de reconduction annuelle

Renseignements commerciaux (via EDRANE)
e Variable en fonction des pays ................ccccccccciiiiiiiiiiinn.

Divers

© AVIS d'OPEr€ .. ...

e Frais de réparation et enrichissement des instructions recues ...

e Commission de personnalisation (préavis au bénéficiaire, mise
a disposition de fonds, établissement de cheques en devises, mise en
place de virement permanent...).................o

Télex/Messagerie*....
Frais de port* ...
Recherche de fonds simple ...
Recherche de fonds complexe..........
Avis de sort, impayé, réclamé, prorogé.......................

Remboursement anticipé préts/devises .........

Avances en devises - Frais de dossier (mise en place, prorogation) ...
Retrait d’'espéces aux distributeurs automatiques®” .........
Retrait d'espéces aux guichets ™ ...
Commission de paiement par carte™ ...

20,00

38,50 ou 88,50

2,55
11,00

12,80
10,00 /20,00
Tarif prestataire
18,50
36,80
40,00

Calcul de pénalité en fonction des
conditions au moment du remboursement

33,00
2,35% + 3,30
2,35% + 6,30

2,35% + 0,30
L — =

Services de délégation
¢ Informations et conseils.

e Aide a lI'ouverture de compte, assistance pour
financement, recherches de fonds ... mini 5

Autres services d'accompagnement a I'International
e Missions de prospections individualisées ...

¢ Domiciliation et gestion de filiales
¢ Représentation commerciale ......

e Conseils a I'implantation

Montants en €

Gratuit

2,00 - maxi 360,00

Consulter
le Service
des affaires
Internationales

(1) Frais partagés (= hors frais banque étrangére). (2) La valeur appliquée sera J ouvré pour les
opérations en euros, et J +2 ouvrés pour celles en devises. (3) Hors avis d'opéré, hors frais de réparation
si IBAN ou SWIFT erroné ou manquant ou incomplet. (4) Dans I'Espace Economique Européen, délais
d'exécution maxi. du virement Europe < 50000€ : a |'émission 3 jours ouvrés, a réception 1 jour ouvré.
(5) Commission de change tiré si change. (6) Date de valeur variable selon la devise et le pays. (7) Hors
frais de port. (8) Prix pour Europe, USA, Canada. (9) Prix pour le reste du Monde. (10) Virement SEPA
(virement européen). Si la banque du bénéficiaire est accessible automatiquement, les virements en
euros vers I'EEE ou la Suisse avec le BIC-IBAN du bénéficiaire sont exécutés dans les 3 jours ouvrables
qui suivent le jour du débit du compte. Sinon, ce délai est porté a 4 jours ouvrables pour les virements
< 50000 vers I'EEE. L'ordre de virement doit étre recu en agence avant 11h30. A défaut, le délai des 3

jours prend effet le jour ouvré suivant.

(11) Hors Zone Euro. * Assujetti a la TVA.

e Les tarifs indiqués sont hors TVA.

e Service bancaire de base: les titulaires dont les
comptes sont ouverts sur désignation de la Banque
de France dans le cadre de l'article L.312-1 du Code
monétaire et financier bénéficient gratuitement des
services mentionnés a larticle D.312-5 du Code

monétaire et financier.

e La souscription de certains produits et services est
soumise a conditions et/ou a l'accord de la Caisse
Régionale. Renseignez-vous aupres de votre agence.

Vos comptes
en toute liberteé !

o Sur Internet :

* Sur Internet mobile : m.ca-cmds.fr

www.ca-cmds.fr
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Tenue et suivi du compte

Ouverture de compte ...
Le Compte Service Professionnels ...
Le Compte Service Agriculteurs ...
Relevé de compte

Journalier, décadaire, quinzaine (1 gratuit par mois) ..........
Mensuel ...
Par télétransmission (pour 10 lignes) ...
Duplicata de relevé de compte a l'unité* ...
Relevé de compte édité a un guichet automatique ..........

FILFAX (service par fax)

Libre service™® ...
Abonnement mensuel suivant service*

Commissions

Commission de mouvements :

- sur débit cheques, effets, virements, prélevements ..............
Commission de plus fort découvert™ ...
Commission de tenue de compte ...

Gestion de compte inactif ...
Gestion de trésorerie ...,
Les frais de recherche

Copie de cheques* :

SATUNIE L
- par chéque suppl. d'une méme remise ...
Frais de recherche de documents autres que chéque et relevé
de compte™ ...
Recherche sur opérations cartes ou duplicata relevé carte* ...
Frais d'envoi de carte bancaire en recommandé avecAR ........
Levée interdiction carte Banque de France .........................

Autres prestations :

Cloture de compte a l'initiative du client

Les informations commissaires aux comptes* ...
Frais de fusion d'échelles
Frais d'édition d’échelle

Image ch@qUe ...
Frais de télex (pour mise a disposition de fonds) .................
Envoi de chéquier (pli simple ou recommandé) ..................
Renouvellement automatique de chéquier .........
Attestation soldes liquidations communauté* ..

Montants en €

Gratuit
a partir de 12,50
a partir de 12,50

0,74
Gratuit
0,57
8,28
Gratuit

0,95
1,372 10,56

0,055 %
0,072%
10,45/ mois

38,95/an
2,00/ mois

9,03
1,09

8,28
10,87
Tarif postal TTC
30,00

57,70
29,75/ mois
3,70/ mois
60,15/mois

16,00

Tarif postal TTC
Gratuit
25,08

Gratuit

(1) De la pointe débitrice mensuelle, plafonnée a 50% des intéréts débiteurs de la période. * Assujetti a la TVA.

Services liés aux cartes et a la monétique

Les cartes (cotisation annuelle)

Libre Service Bancaire sans retrait™ ...
Libre Service Bancaire avec retrait" .
Carte Business a débit immédiat® ...
Carte Business a débit différé® ...

Carte Business Executive? ...
MasterCard Société a débit immédiat
MasterCard Société a débit différé @ .
Gold Société & débit immédiat™® .

Montants en €

18,50
23,50
39,00
51,00
117,50
40,00
50,00
86,00

Gold Société & débit différé ™™ ..

97,00

Opérations sur cartes

e Commande urgente de carte ...
¢ Remplacement de carte défectueuse, volée, perdue .
e Réédition de code secret ...
o Relevé mensuel paiements par carte a débit différé ...

Location de TPE (Terminaux de Paiement Electronique)
e Matériels fixes ou portables (par mois)* ...

Taux de commission indicatif sur cartes bancaires
(taux individualisé selon la filiere)

e Paiement électronique carte francaise et UE. ...
e Paiement électronique carte étrangére hors U.E. ...

Montants en €

12,20
Gratuit
8,40
Gratuit

a partir de 15,00

0,80%

1,50%

(1) Cotisation 1/2 tarif & partir de la 2™ carte de niveau égal ou inférieur sur le méme compte. (2) Cotisation
-20% pour la 2™ carte de niveau égal ou inférieur sur le méme compte. (3) Cette carte n'est plus commercia-

lisée. * Assujetti a la TVA.

Opérations bancaires en France

Date de valeur™®

débit  crédit
Les @SPECES ... J J
e Retrait carte en France et zone euro :
- sur guichets automatiques du Crédit Agricole .................
- sur guichets automatiques autres banques dans la
zone Euro (gratuit pour Business, Gold et Platinum)
o Retrait d'espéces aupreés des guichets ...
e Retrait de monnaie ...

Les chéques

e Cheque tiré ... J
e Chéque remis a I'encaissement :

- CA Charente-Maritime Deux-Sevres ................. J

- autres banques ... J+2
e Chéque de banque ... J

Les virements unitaires®
o Emission d'un virement occasionnel vers un

compte détenu au Crédit Agricole ............... J J
e Emission d'un virement externe occasionnel

vers un compte d'une autre banque®........... J J
e Virement “SEPA” (en France)™ ...
Virement permanent vers un compte détenu
au Crédit Agricole ... J J
- Frais de mise en place, exécution, modification ...
Virement externe permanent vers un compte
d’une autre banque ... J
- mise en place.....
- modification ...
- EXACUTION® .
S NON @XECULION ...
¢ Virement “gros montant” (VSOT) ... J

Les virements de masse

e Virements externes multiples...............

o Support liste papier ...
e Support magnétique
o Télétransmission /Web EDI..........................
o Internet . ...
e Virement “SEPA” (en France)™ ...,

Les avis de prélévement
e Mise enplace® ...

e Paiement d'un prélévement .. Lo

o Encaissement papier ... E
e Encaissement disquette ... E
¢ Encaissement télétransmission / Web EDI ..... E

Montants en €

Gratuit
1,00 dont
6 gratuits/mois
1,90
1,09

Gratuit

Gratuit
Gratuit
13,85

Gratuit

3,70
3,70

Gratuit

7,90
3,60
0,90
6,00
13,60

1,85/ligne
8,20 +1,59/ligne
5,10 + 0,27/ligne
0,20/ligne
Gratuit
0,20/ligne

9,00
Gratuit
7,15 + 2,70/ ligne
6,15 + 0,42/ligne

0,28

Date de valeur®
Les effets iy | Momtantsen

o Effetdébité ... J
o Effet remis a I'encaissement ou a I'escompte
(sous réserve d'un délai minimum de remise avant
I'échéance : 4 jours ouvrés pour les effets internes,
6 jours ouvrés pour les effets externes)
- LCR bordereau papier ..........c.cocooiiiiiiiiiiiiii i 5,10
» CA Charente-Maritime Deux-Sevres ............. E
» autres banques ...
- LCR support magnétique 5,50 + 0,58/ligne
» CA Charente-Maritime Deux-Sevres ............. E
» autres banques ... E+1
- LCR bordereau transmission / Web EDI ... 0,28
» CA Charente-Maritime Deux-Sevres ............... E
» autres banques E+1
e Cession de créances commerciales (Loi Dailly)
- par bordereau ... 11,85
- par facture ou créance .. 1,10
- frais de notification ... 13,15
Protection des moyens de paiement
e Opposition sur chéques : - pour un chéque ...................... 14,90
- pour plusieurs cheques . 29,80
e Opposition nationale ou internationale sur carte par le
porteur pour perte ou vol "% Gratuit
o Sécuricompte professionnel ” .. 7,62
e Frais d'opposition sur carte par la banque pour
utilisation abusive "” ... Gratuit
Incidents de fonctionnement
o Effet ou cession de créances commerciales (Loi Dailly)
impayé, réclamé ou Prorogeé ..o, 15,45
e Commission de rejet au tiré (paiement partiel, prorogation,
insuffisance de provision)..................coii 18,30
e Rejet d'un avis de prélévement, d'un TIP pour absence de
provision (y compris frais de notification) ... 20,00
- Frais de notification (excepté pour motif absence de provision) ... 1,00
* Opposition sur avis de prélevement® ... Gratuit
¢ Chéque impayé pour insuffisance de provision :
- forfait rejet de chéque sans provision < 50€ (loi MURCEF) ....... 30,00/ cheque®®
- forfait rejet de chéque sans provision > 50€ ........................... 50,00/ chéque®®
- paiement d'un cheque sur interdit bancaire ... 25,80
- ouverture d'un dossier d'interdiction par d'autres banques ....... 24,00
e 1% information compte débiteur ... 0,82
e 2:"relance compte débiteur - pli simple ... 14,60
e 3*™relance compte débiteur - recommandé avec AR .......... 19,90
o Intéréts sur compte débiteur: prélevement mensuel
e Commission d'intervention (opérations entrainant une irrégularité
de fonctionnement du compte et nécessitant un traitement particulier) ... | 9,00 (maxi : 3/j)
o Retrait d’'un des co-titulaires du compte joint ... 30,00
o Saisie attribution ou avis a tiers détenteur (limité a 10% du
montant dd au TP dans le cadre d'une opposition administrative)* ......... 68,14

(1) En jours ouvrés : J = jour — E = échéance. (2) Délai d'exécution maximum : Virements émis = 3 jours ouvra-
bles. Virements requs = 1 jour ouvré. (3) Frais supportés par le donneur d'ordre. (4) Virement SEPA (virement
européen). Si la banque du bénéficiaire est accessible automatiquement, les virements en euros vers |'EEE ou
la Suisse avec le BIC-IBAN du bénéficiaire sont exécutés dans les 3 jours ouvrables qui suivent le jour du débit
du compte. Sinon, ce délai est porté a 4 jours ouvrables pour les virements < 50000€ vers I'EEE. L'ordre de
virement doit étre recu en agence avant 11h30. A défaut, le délai des 3 jours prend effet le jour ouvré sui-
vant. (5) Ne concerne que les virements externes permanents créés a partir du 1 janvier 2008. (6) Hors eau, gaz,
électricité, France Télécom ligne fixe et émis par le Trésor Public. (7) Assurance proposée par CAMCA, Caisse
d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole, entreprise régie par le Code des Assurances. Société mutuelle & coti-
sations variables. Fonds d'établissement : 400000€. 65, rue de la Boétie, 75008 Paris. Siren 784338527. (8) Ce
montant comprend la commission d'intervention. (9) Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme chéque
dans les 30 jours. (10) Directive sur les services de paiement applicable au 01/11/2009. * Assujetti a la TVA.

Services télématiques et informatiques
Montants en €
e Offre Entreprise et Offre Agri* (gratuit si CSCA Pro ou Agri) ... | 6,68 a 7,70/ mois

e Frais de connexion pour les non-détenteurs de CSCA* .... 0,42/jour de connexion

Crédit Agricole en ligne : Internet, Internet Mobile

Télétransmission

e Service de base domestique* ...
Offre ETEBAC 3 élargie domestique*
Offre ETEBAC 3 domestique et internationale* ...
Offre ETEBAC 5% ...
Offre VIREC (pharmaciens)* :

- forfait mensuel incluant 300 lignes ...,
- prix a la ligne au-dela des 300 premiéres lignes ................
Abonnement offre Web / EDI?* :

S TEEOU oo
- aller + retour
- transfert aller + International (y compris virement “SEPA”").......

Offre CA Certificat* (signature électronique du Crédit Agricole) ...
Commerce électronique
* Solutions de paiements électroniques sécurisés*" ...........

e Taux de commission par paiement électronique .............

32,60/ mois
45,10/ mois
38,90/ mois
62,70/ mois

18,00
0,04

7,90/ mois
10,80/ mois
7,90/ mois
18,10/ mois
14,00/ mois

a partir de 55,00/an

a partir de 16,00/mois
+0,15/transaction

a partir de 0,80%
I

(1) Hors droits d'entrée (tarif selon prestataires). (2) Hors colit des opérations a la ligne. * Assujetti a la TVA.

Services liés aux financements

Frais de dossiers pour les professionnels "
e Crédit Moyen Terme ®
Crédit de Trésorerie ®...
Commission de confirmation annuelle sur 'OC ...
Renouvellement Crédit Global d'Exploitation : forfait annuel®..
Ligne de cautionnement bancaire .

- acte simple ..o,
- acte complexe
e Frais de garantie autres que caution (hors frais fiscaux,
de notaires et d'huissiers)
e Frais d'assurance externe a I'acceptation du dossier, par assuré ...
e Frais d'assurance externe en cours de vie du dossier, par assuré....

Autres services
Commission annuelle de tenue de dossier administratif® ....
Mise en place de garantie par caution solidaire des associés®...
Transfert de prét ...
Mainlevée (hypotheque, fond de commerce) ou modification
des garanties d'un prét ...,
Mainlevée (hypothéque maritime, fluviale, aérienne) .............
Radiation de gage ...
Réédition de document concernant un prét
Changement de la domiciliation d'un prét ...
Décompte de remboursement anticipé
Report d'échéance ou délai ...
Rappel échéance prétenretard ...
Retour documents préts* : - Recherche par dossier ............
- Photocopie par page ............
¢ Relance pour justificatif a fournir ...
Frais d'avenant sur prét pour réaménagement de prét ...

Montants en €

1% (mini 125,00)

0,50% (mini 80,00 - maxi 350,00)

0,202 0,50%
90,00
50,00
40,00
70,00

125,00 & 395,00
123,00
154,00

50,00
31,50
55,00 a 220,00

195,00
31,50
17,80
31,50
31,50
31,50
17,80
17,80
5,73
0,31
17,80
375,00

(1) Ne sont pas compris les frais liés a certaines garanties (gage, warrant, nantissement, hypothéque).
(2) Prélevés a la réalisation. (3) Conditions préférentielles dans le cadre d'un Compte Service. (4) Gratuit si

mandat EDI. (5) Plafonnée a 2 cautions facturées. * Assujetti a la TVA.




