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Le bon sens a de I'avenir :
les clients prennent |a parole

Pour lancer son nouveau slogan, le Crédit Agricole a fait le choix
de donner la parole a ses clients. Une démarche qui correspond
a l'identité et aux valeurs fondamentales du Crédit Agricole.

Des enfants qui décrivent avec leurs mots le
métier dont ils révent, des adultes qui partagent
leurs projets, les films de la nouvelle campagne
publicitaire marquent une rupture avec les spots
TV habituels.

Confiance, solidarité et proximité

Le concept est né d'une idée simple : donner la
parole aux clients, les écouter et entendre leurs
projets. Pour réaliser ces films, le Crédit Agricole
a choisi de mettre en avant de vrais clients, et
non des acteurs. lls ne jouent pas un scénario,

ils s'expriment librement. lls ne parlent pas de

la banque mais d'eux-mémes, de la vie, de leurs
envies, de leurs réves. La star ce n'est pas le Crédit
Agricole mais chacune des 120 personnes inter-
viewées, de tous ages, tous horizons, tous profils.
Centrée sur I'humain et I'écoute, cette nouvelle
communication correspond aux valeurs fonda-
mentales du Crédit Agricole : confiance,
solidarité et proximité.

Etapres?

La promesse ne se limite pas au seul lancement
d’un nouveau slogan. Elle va bien au-dela.

Il s'agit de I'engagement du Crédit Agricole a
satisfaire au mieux les besoins de ses clients en
placant toujours leur intérét au coeur de toutes
ses actions.

Volre banque, volre région

Régional et mutualiste, le Crédit Agricole
s'affirme comme une banque différente, au
plus proche des préoccupations de ses clients.
En tant qu'établissement mutualiste, le Crédit
Agricole permet a ses clients de faire entendre
leur voix dans la gestion de leur banque.

En Charente-Maritime et en Deux-Sevres, les
128 800 clients sociétaires des 60 Caisses
Locales participent aux prises de décisions

et a l'avenir de la Caisse Régionale.

== Vous aimez votre région.

Le Crédit Agricole aussi.
Premiére banque de son
territoire, le Crédit Agricole
Charente-Maritime Deux-
Sévres s'implique dans le
développement de sa région :
il encourage les jeunes dans la pratique du
football, défend le patrimoine local, soutient
de multiples initiatives. Au Crédit Agricole
Charente-Maritime Deux-Sévres, 92% des
résultats sont réinvestis localement.

Pour en savoir plus : Lebonsensadelavenir.fr

Le bon sens a de |'avenix
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(1) Du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de 8h a 18h.
(2) Kwixo est une solution de paiement sécurisée, choisie par le Crédit Agricole et LCL. Kwixo est développé par FIA-NET Europe,
le spécialiste du paiement et de la confiance sur Internet.

(3) Offre valable pour les étudiants partant a I'étranger dans le cadre de leurs études pendant une durée d'au moins 3 mois.
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